Swedbank‘

Mentorings = partneriba, kura aug abi

Sandra Lace, Swedbank Akadémijas Latvija vaditaja

Més rapé&jamies par to, lai darbiniekiem
batu iespéjas pilnveidot savas
kompetences, atbilstoSi biznesa
vajadzibam. Més veidojam vidi, kura katrs
var atrast sev atbilsto$u attistibas veidu.

Swedbankas Akadémijas darbu labi
raksturo tradicionala Maci$anas nedéla
(notiek reizi gada rudent), kuras laika
akcent&jam prasmes un zinasanas, kuras
nepiecieSamas darbiniekiem,
aktualizéjam dazadas maciSanas
iespéjas, radam prieku mactties. Sogad
pirmo reizi lepojamies ar mobilo
aplikaciju, kuru izveidojam Tpasi Sai
MaciSanas nedélai, lai veicinatu
darbinieku digitalas prasmes, ka art
komunicétu masdienigi ©.
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Kas ir Swedbank Akadémija?
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Ja attistam, tad ar rezultatu!

Pilnveidojies macibas

Macies no citiem

o LidzklausBanas

* Kotings

+ Atgriezeniskasaite
o TikSanas

+ Tiiosana
(Networking)

+ DSApérrunas

+ Sarunupartneri

* Stradasana grupds

© Swedbank

o Kursi

* Darbagrupas
* Seminari

* E-macias
+ Sertifikacijas

Pilnveidojies ikdienas
darba

« Situacijas analize (Case
study)

« Prezenticjuveidosana

* Atzinas

* Rotacja

+ Enosana

« Socialle Medji

* Izaicinosi uzdevumi

* Madit citus

* Miacities no citiem

+ Pledai@anas dazados

projektos

« Profesionalds iterataras
lasisana

* Pieredzesapmainas

brauciens

Swedbanks

Kas ir iecerétais
Kas tiesi ir

Lieto dazas
macibas gitas
atzinas, rezultati ir

“REZULTATS”"?
- “LIETO”?

Lieto macito
un sasniedz

mainigi, konkrétu,
nepastavigi nosaka_mu
rezultatu
\ !
Iespéjams, nerealizéta vértiba Pozitiva
atdeve no
investicijam
© Robert O.Brinkerhoff “Telling training" s story” 3

Mentorings ka partnerattiecibas

« «Mentorings ir nevértéjosas attiecibas starp divam personam, kuras
viens cilvéks brivpratigi velta laiku otram cilvekam, lai vinu atbalstitu

Swedbanké

un iedroSinatu. Tas parasti notiek laika, kad pieredzes parnémeéjs
atrodas kada dzives parejas posma, un tiek uzturétas nozimigu un

ilgstoSu laika posmu.» Lielbritanijas lekslietu ministrija

Vairak var lastt: www.saliedet.lv, http://www.amitie.it/maitre/training/html/introd_eng.html
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Mentoringa bl_jtiba vatbuutxw

+ Cilvéka kompetences attistiSana caur macidanos un atbalstiSanu,
noteiktu profesionalo mérku sasniegSanai.

* Pieredzes parnémeé;js iet pa pieredzes bagataka un zinoSaka
koléga pédam, kur$ dalas ar savu gudribu, pieredzi, ka arT atver
durvis uz citadi nesasniedzamam iesp&jam.

* Mentors pamatigi iedzilinas pieredzes parnémeéja darba situacijas,
diskutéjamajas témas, taCu nepamaca to, bet uzvedina uz pareiza
cela.

» Pieredzes parnémejs pats izvélas, ka tiesi vins rikosies.

* Mentorings ir profesionala draudziba, atbalsta sniegSana un
uzmundrina$ana.

© Swedbank

swedbank &

Ko més Swedbanka saprotam ar mentoringu?

MERKIS:

- lzmantot eso$os kritiski svarigos vadisanas/lideribas zinaSanu un pieredzes resursus
uznémuma ieksiené;

— Stiprinat Iideribas kultdru Swedbanka;

- Atbalstit vaditaju attistibu starptautiskas darba vides izaicinajumos.

PIEREDZES PARNEMEJI:

- Jaunie vaditaji un vaditaji, kuriem mainas atbildibas joma

- Vadtaji, kuriem ir starptautiska atbildibas joma un izaicinajumi
- Augsta potenciala vaditaji

MENTORI IR VADITAJI:

- kas atbilst mentora kompetencém un kuros organizacija saskata potencialu;

- kuru sniegums ka vaditajiem ir salidzinoSi augstaks ka citiem;

- kuri ir atziti viedok|a ITderi;

- kuri vélas un ir gatavi daltties sava pieredzé un atbalstit citus vaditajus vinu attistiba.

© Swedbank
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Ka notiek process? Swedbank @

*Mentoréjamais saruna ar vaditaju izruna attistibas vajadzibas un vienojas, ka nepiecieSama mentora palidziba )
*Mentoré&jamais sazinas ar HR partneri vai programmas vaditaju

*Programmas vaditajs nosita mentoréjamam aptaujas anketu

*Programmas vaditajs analizé aptaujas anketu un attistibas vajadzibas piemeklé piemérotu mentoru

eProgrammas vaditajs sazinas ar mentoru un mentoré&jamo, lai vienotos par laiku, kad tiks uzsaktas tiksanas )

*Pirma tiksanas kopa ar mentoru , mentoréjamo, programmas vaditaju un mentoréjama tiedo vaditaju (ja tas ir nepieciesams), lai nodefinétu
mérki, lomas, atbildibas un nako3os solus

*Macibas mentoriem un macibas mentorg&jamiem.

*Puse no tiksanas ar visiem iesaistitajiem, otra puse tiksanas tikai divata

*Regularas tik§anas katru ménesi 8-14 ménesus
eleteicamais laiks — 2-3h ménest
eProgrammas vaditajs veic nelielu chek zvanu 2-3 méne3us péc programmas sakuma un 5-6 ménesus péc ir neliels tiksanas \follow up\
*Mentoréjamais uztur kontaktu ar vaditaju par sasniegtajiem rezultatiem (ja tada ir vieno3anas)
*Nosléguma tik§anas kopa ar mentoru un mentoréjamo, rezultata novértéjums, atgriezeniskas saites sniegdana vienam otram.
*Programmas vaditajs novérté nosléguma diskusiju péc tikSanas ar mentoréjamo un mentoru
*Mentoréjamais izruna ar savu vaditaju sasniegtos rezultatus
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SwedbanK®
Ka més méram mentoringa procesu?

+ Personala vadibas Score Card KPI (atseviski [[deribas raditaji
no darbinieku aptaujas rezultatiem, eNPS).

* Izmainas, kas novérojams vaditaju karjera un vinu ietekmes
dinamika (2013/2014.gada sezona no 13 pariem visiem (gan
mentoriem, gan mentoréjamiem) notikuSas izmainas karjera,
ienemot augstaku amata poziciju vai veidojot ietekmi kadas
biznesa jomas un projektos).

* Nosléguma intervijas par ieguvumiem, procesu, atzinam gan ar
pieredzes parnéméjiem, gan mentoriem.

© Swedbank 8
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Mdusu izaicinajumi

+ Ja Sobrid mums ir mentoringa
programma ka cikls (ar sakumu un
beigam), tad turpmak mums jaizveido
sistéma, kur atri varam nodros$inat
mentora atbalstu cikla laika.

* lzveidot un nodroS8inat értu Baltijas
lTmena mentoringa programmu vidéja
lTmena vaditajiem.

* |zveidot mentoringa ietekmes mérisanai
precizaku un mazak resursus prasosu
meérijumu veidu.

Sweooomae

Kas talak? NR.1 Robezas saplust

Nav tik batiski, kdda varda katru lietu nosauc. Nav tik svarigi pieradtt “savu patieso”
viedokli par katru no attistibas veidiem. Svarigi ir atrast vispiemérotako risindjumu un

atbalsta sniedzeju cilvekam vina konkrétaja situacija.

Supervizija

© Swedbank 10
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Swedbanks
Kas talak? NR.2 Pasorganizéts un daléji virzits process

Katrs katram var bt mentors — portals, kura “satikties”.

Sagatavo$anas “SatikSanas”

Nevar Parruna ar
atrast savu
mentoru vaditaju, HR
partneri

Saprot Attistibas
savas sarunaar
vajadzibas vaditaju

Izlasa par

mentoringu

Pieredzes parnémeéjs ‘
Realizésana '
. P Nolemj Noslégums
by Pirma i
N " turpinat Mentoringa process un
| Sagatavo$anas tikSanas g jarbibu izvértjums
Izlasapar Attistibas Aizpilda ~ 6 ménesi
mentoringu sarunaar mentora
vad‘ta]u profilu
“Mentoru pon‘als
Varbdt jau tuva nakotné tas bus
pilntba pasorganizéts process, bez
vaditaja “starpkontroles”?
© Swedbank 11

Swedbanke
Pieaugusu cilvéku nevar macit.
Var vienigi radit vidi, kura cilvéks
macas.
Peter Jarvis a

Veiksmigi!
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